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Resumen

Este artfculo pasa revista a los orfgenes y definiciones del capital social en los escri-
tos dc Bourdieu, Loury y Coleman, entre otros autores. Distingue cuatyo luentes del
capital social y examina su dinamica. Las aplicaciones del concepto en la literatura
sociolégica hacen hincapié en su papel en el control social, el respaldo familiar y be-
neficios transmitidos por redes extrafamiliares. Brindo ejemplos de cada una de es-
tas funciones positivas. Las consecuencias negativas de los mismos procesos tam-
bién merecen sefialarse a fin de tener una imagen equilibrada de las fuerzas en juego.
Reviso cuatro de esas consecuencias y Jas ilustro con ejemplos pertinentes. Escritos
recientes sobre el capital social ampliaron el concepto, que pasa de ser un activo in-
dividual a convertirse en un rasgo de Jas comunidades y hasta las naciones. La sec-
cién final describe esta extensién conceptual y examina sus limitaciones. Sosiengo
gue, como denorninacién abreviada de las consecuencias positivas de la sociabilidad,
el capital social tiene un lugar definido en la teorfa sociolégica. Sin embargo, amplia-
ciones excesivas del concepto pueden poner en peligro su valor heuristico.

1. Initroduccién

Fn afios recientes el concepto de capital social se ha convertido en una de las expor-
taciones mas populares de la teorfa sociologica al lengnaje cotidiano, Difundido por
una seric de publicaciones de orvientacion politica y revistas de circulacién general,
ha evolucionado hasta transformarse en algo asf como una panacea de las enferme-
dades que afectan a la sociedad en el pafs y el exterior. Como en el caso de otros con-
ceptos sociolégicos que recorrieron un camino similar, estas aplicaciones cada vez
mas diversas someten a una severa prueba el significado original del término y su va-
lor heurfstico. Como sucedié con aquellos primeros conceptos, estamos acercando-
nos a un punto en que el capital social llega a aplicarse a tantos hechos y en tantos
contextos diferentes que pierde cualquier sentido distintivo que pudiera tener.

T Couferenciy promimciada o) 31 deagosto die 1998, 151 wntor agredece a asistencia de Patricia Lan-
an ded artivala v los comentorios heclos por Johin Logan ¥

delty Cleonencia Coswentine enla prepa
Raolsert K. Merton o una version ankeior. La responsebibidud por ol contenideo es exclosivamente suya

243 -



ALEJANDRO PORTES

Pese a su popularidad actual, €l ténnino no incorpora ninguna idea realmente
nueva para los socidlogos. El gue la intervencién y la participacion en grupos pue-
de tener consecuencias positivas pava el individuo y la comunidad es una nocidn
gancho que se remonta al énfasis de Durkheim en la vida grupal como un antidoto
a la anomia y la autodestruccidn y a la distincién de Marx entre una clase en sf ato-
mizada y una clase para sf movilizada y eficaz. En este sentido, la expresién capital
social simplemente recoge una intuicién presente desde los comienzos mismos de
la disciplina. Rastrear los antecedentes intelectuales del concepto hasta los tiempos
clasicos equivaldria a revisitar las principales fuentes decimonénicas de la socioclo-
gla. Sin embargo, ese ejercicio no revelarfa por qué esta idea ha ganado populari-
dad en épocas recientes ni por qué se acunuild en ella un bagaje poco comtn de im-
plicaciones politicas.

La novedad y capacidad heuristica del capital social procede de dos fuentes. Pri-
mero, el concepto concentra la atencién en las consecuencias positivas de la socia-
bilidad a la vez que deja a un lado sus rasgos menos atractivos. Segundo, sitia esas
consecuencias positivas en el marco de una discusién mas amplia sobre el capital y
llama la atencién sobre la manera en que esas formas no monetarias pueden ser
fuentes de poder e influencia tan importantes como el volumen de las acciones o la
cuenta bancaria. Ef cardcter potencialmente fungible de diversas fuentes de capital
disminuye la distancia entre las perspectivas sociologica y econdmica y simultdnea-
mente despierta la atencién de los planificadores de politicas que buscan soluciones
no econdmicas y menos costosas a los problemas sociales.

En esta resefia limito la discusién al resurgimiento contemporéneo de la idea, pa-
ra evitar una larga digresién sobre sus predecesores cldsicos. Para un puablico de so-
cidlogos, estas fuentes y los paralelos entre las actuales discusiones sobre el capital -~
social y distintos pasajes de la literatura clésica serdn obvios. Examino, en primer
lugar, a los principales autores asociados con el uso contemporéneo del término y
sus diferentes enfoques de éste. Luego paso revista a los diversos mecanismos que
conducen a la emergencia del capital social y sus principales aplicaciones en la lite-
ratura de investigacion. A continuacién, examino las consecuencias no tan desea-
bles de la sociabilidad que por lo comdn la literatura contemporéanea sobre el tépi-
co deja en las sombras. Esta discusién apunta a aportar algGn contrapeso al tono -
frecuentemente celebratorio con que se rodea el concepto. Ese tono es espec[ﬁca-
mente observable en los estudios que lo ampliaron desde una propiedad de los in--
dividuos y las familias hasta un rasgo de las comunidades, las ciudades e incluso las-
naciones. La atencién suscitada por las aplicaciones del capital social en este nivel
més general también requiere cierta discusién, en particular a la luz de los escollos
potenciales con gue puede encontrarse esa extension conceptual.

I1. Definiciones

El primer analisis sistemdtico contemporédneo del capital social fue el de Plem&"__

Bourdieu, quien lo definié como “el agregado de los recursos reales o potenciales =
que se vinculan con la posesién de una red duradera de relaciones més o menos ins- =
titucionalizadas de conocimiento o reconocimiento mutuo” (Bourdieu, 1985, p. 243)
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Este tratamiento inicial aparecié en algunas breves “Notas provisorias” publicadas
&n Actes de la Recherche en Sciences Sociales en 1980. Como estaba escrito en fran-
&%, el articulo no desperté una amplia atencion en el mundo angloparlante; tampo-
&o'lo hizo, para el caso, la traduccion inglesa, escondida en las pégmas de un texto
" sobre la sociologfa de la educacién {Bourdieu, 1985).

Esta falta de visibilidad es lamentable, porque el andlisis de Bourdieu posible-
mente sea en el plano teérico el mas elaborado entre los que introdujeron la expre-
sién en el discurso socioldgico contempordneo. Su fratamiento del concepto es ins-
trumental y se concentra en los beneficios que reciben los individuos en virtud de
su participacién en grupos, y en la construccion deliberada de la sociabilidad con el
objetivo de crear ese recurso. En la versién original Bourdieu llega a afirmar que
“las ganancias obtenidas debido a la pertenencia a un grupo son la base de la soli-
daridad que las hace posibles” (Bourdieu, 1985, p. 249). Las redes sociales no son
un dato natural y deben construirse mediante estrategias de inversién orientadas
hacia la institucionalizacién de relaciones grupales, utilizables como una fuente
confiable de otros beneficios. La definicién de Bourdicu aclara que e] capital social
puede descomponerse en dos elementos: primero, Ja relacién social misma que per-
mite a los individuos reclamar acceso a los recursos posefdos por sus asociados, y
segundo, el monto y la calidad de esos recursos.

En términos generales, Bourdieu hace hincapié en el caracter fungible de diferen-
- tes Formas de capital y en la reduccién tltima de todas ellas al capital econémico,
* definido como trabajo humano acumulado. De allf que, a través del capital social,
" los actores puedan obtener acceso directo a recursos econémicos (préstamos subsi-
diados, informacién sobre inversiones, mercados protegidos); pueden incrementar
su capital cultural gracias a los contactos con expertos ¢ individuos refinados (esto
es, capital cultural encarmado), o, de manera alternativa, asociarse a instituciones
que otorgan credenciales valoradas (esto es, capital cultural institucionalizado).

Por otro lado, Ia adquisicién de capital social requiere la inversién deliberada de
recursos tanto econémicos como culturales. Aunque Bourdieu insiste en que los re-
sultados de la posesién de capital social o cultural son reductibles al capital econé-
mico, los procesos que dan origen a estas formas alternativas no lo son. Cada uno
de ellos tiene su propia dindmica y, en relacién con el intercambio econémico, se
caracterizan por una menor transparencia y una mayor incerlidumbre. Por ejem-
plo, las transacciones que implican capital social 1ienden a carvacterizarse por la pre-
sencia de obligaciones no especificadas, horizontes temporales inciertos y la posi-
ble violacion de las expectativas de reciprocidad. Empero, por su falta misma de
claridad, pueden ayudar a disfrazar lo que de olro modo serfan intercambios mer-

cantiles lisos y lanos (Bourdieu, 1979, 1980).
~ Una segunda fuente contempordnea es la obra del economista Glen Loury (1977,
1981). Este dio con el término en el contexto de su critica de las teorfas neocldsicas
sobre la desigualdad racial de los ingresos y sus implicaciones polticas. Loury sos-
tenfa que las teorfas ccondmicas ortodoxas eran demasiado individualistas, ya que
se concentraban exclusivamente en el capital humano individual y la creacién de .
cappo nivelndo para la compelendia sobre la base de esas aptitudes. Por sf misinas,
Jas prohibiciones legales contra Jas preforencias raciales de los emnpleadores y Ia im-
plementacion de programas de igualdad de oportunidades no reducirfan las desi-
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gualdades raciales. En opinién de Loury, éstas podrian mantenerse sternamente
por dos razones: primero, la pobreza heredada de padres negros que se trausmitirfa
a sus hijos en la forma de menores recursos materiales y oportunidades educativas,
Segundo, las conexiones mas precarias de los trabajadores negros jévenes con el
mercado laboral y su falta de informacion sobre las oportunidades existentes.

La nocién meritocratica de que, en una sociedad libre, cada individuo se elevara has-
ta el nivel justificado por su competencia esti en conflicto con la observacién de que
nadie recorre ese camino completamente sclo. El contexto social dentro del que se
produce la maduracién individual condiciona fuertemente lo que pueden lograr indi-
viduos que en otros aspectos son igualmente competentes, Esto'impiica que la igual-
dad absoluta de oportunidades [...] es un ideal inalcanzable. (Loury, 1977, p. 176)

Loury citaba con aprobacién la literatura sociol6gica sobre la movilidad intergene-
racional y la herencia de la raza como ilustrativa de su argumento antiindividualis- .
ta. Sin embargo, no siguié adelante hasta elaborar en detalle el concepto de capital
social, Parece haberse topado con la idea en el contexto de su polémica contra ta eco-
nomfa laboral ortodoxa, pero sélo la menciona una vez en su artfculo original y a Ia -
sazén en términos bastante tentativos (Loury, 1977). El concepto captaba las diferen-
cias de acceso a las oportunidades a través de las conexiones sociales para los j6ve-
nes pertenecientes a sectores minoritarios ¥ ne minoritarios, pero no encontramos
aquf ningin tratamiento sistemético de sus relaciones con otras formas de capital.
La obra de Loury, no obstante, allané el camino para el més refinado anélisis de
Coleman sobre el mismo proceso, a saber, el papel del capital social en la creamén
de capital humario. En su andlisis inicial del concepto, Coleman reconoce !a co
bucién de aquél, asf como Ia del economista Ben-Porath y los sociélogos Nan Lin' ¥
Mark Granovetter. Curiosamente, no menciona a Bourdieu, aunque su analisis de
los usos posibles del capital social para la obtencién de credenciales educativas tie- -~~~
ne un estrecho paralelo con el propuesto con cardcter pionero por el sociélogo fran- = 7
cés.! Coleman define el capital social por su funcién come “una diversidad de enti-
dades con dos elementos en comiin: todas consisten en algin aspecto de estructuras
sociales y facilitan cierta accién de los actores ~ya se trate de personas o actores cor--
porativos— dentro de la estructura” {(Coleman, 1988a, $98; 1990, p. 302). - '
~ Esta definicién mas bien vaga abri6 el camino al nuevo bautismo como capitz
social de una serie de procesos diferentes y hasta contradictorios. El propio Cole
man inici6 esa proliferacién al incluir en la expresién algunos de los mecanisiiig®:
que generaban capital social (como las expectativas de reciprocidad y la impusicid
grupal de normas), las consecuencias de su posesion (como el acceso privilegiado a*
la informacién) y la organizacién social apropiable que suministraba el contexto pa-
ra la materializacién de las fuentes y los efectos. Desde el punto de vista del recep- -
tor, los recursos obtenidos a través del capital social tienen el caracter de un don:
Asf, es importante distinguir los recursos mismos de Ia aptitud para conseguitd

UEn el anslisis de Bourdieu-el equivalente thds cercanc al éapital humano es el capital ciltt
carnado, que se define como el habitus de pricticas, conocimientos y conductas culturales apren
mediante la exposicién a modelos de roles en la familia ¥ otros Ambitos (Bourdieu, 1979).
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cias a la pertenencia a diferentes estruciuras sociales, una distincién explicita en
Bourdieu pero oscurecida en Coleman. Equiparar el capital social con los recursos
deiiridos a través de-él puede conducir facilmente a enunciados tautolégicos.2.
Jdgualmente importante es la distincidn entre las motivaciones de los receptores y
905 dadores en intercambios mediados por el capital social. E] deseo de los prime-
‘ros de tener acceso a activos valiosos es fAcil de entender. MAs complejas son las
motivaciones de los segundos, a quienes se pide que entreguen esos bienes sin una
compensacién inmediata. Dichas motivaciones son multiples y merecedoras de ané-
Jisis porque son los procesos cenirales que procura englobar el concepto de capital
ocial. Asf, un tratamiento sistematico de este concepto debe distinguir entre: (a) los
oseedores de capital social (quienes hacen reclamos); (b) las fuentes de capital so-
cial (quienes aceptan esas demandas); (¢) los recursos mismos. A menudo, estos tres
elementos se mezclan en las discusiones del concepto segin Coleman, con lo que
" preparan el escenario para la confusion en Jos usos y alcances del término.

Pese a estas limitaciones, el ensayo de Coleman tiene el mérito innegable de in-
troducir y dar visibilidad al concepto en la sociologia norteamericana, destacando
su importancia para la adquisicién de capital humano e identificando algunos de
los mecanismos a través de los cuales se genera. En este (ltimo aspecto, es particu-
. larmente ilustrativo su an4lisis de la clausura. Esta implica la existencia de lazos su-
- ficlentes entre cierta cantidad de personas para garantizar el respeto de las normas.
Por ejemplo, la posibilidad de fechorfas dentro de la estrechamente unida comuni-
‘dad de comerciantes judios de diamantes de Nueva York queda minimizada por los
" apretados lazos entre sus miembros y la inmediata amenaza de ostracismo contra

sus violadores. La existencia de una norma tan fuerte es apropiable entonces por to-
dos los integrantes de la comunidad, lo que facilita las transacciones sin recurrir a
engorrosos contratos legales (Coleman, 1988a, $99).

Luego de Bourdieu, Loury y Coleman, se han publicado varios andlisis del capi-
tal social. En 1990 W. E. Baker defini6 el concepto como “un recurso que 1os acto-
res deducen de estructuras sociales especificas y lJuego usan en la bisqueda de sus
intereses; se genera debido a cambios en la relacién entre los actores” (Baker, 1990,
p. 619). En términos mas generales, M. Schiff lo define como “el conjunto de ele-
mentos de la estructura social que afectan las relaciones entre las personas y son in-
sumos o argumentos de la produccién y/o la funcién de utilidad” (Schiff, 1992,
p. 161). Burt lo ve como “amigos, colegas y contactos més generales a través de los
cuales uno tiene oportunidades de usar su capital financiero y bumano” (Burt, 1992,
p. 9). En tanto Coleman y Loury habian hecho hincapié en la densidad de las redes
como condicién para el surgimiento del capital social, Burt destaca la situacién

‘opuesta. En su opinidn, es la relativa ausencia de lazos, etiquetada como "huecos

% Decir, por ejemplo, que el estudiante A cuenta con capital social porque tuvo acceso a un amplio
Préstamo para la ensefianza de sus parientes v que la estudiante B no dispone de aguél porque no gozd
de la misma facilidad pasa por alto Ja posibilidad de que la red familiar de B esté igualmente o més mo-
tivada para acudir en su ayuda pere carezca simplemenie de Jos medios de hacerlo. Definir el capital so-
cial comeo cquivalene de Jos recursos asi obtenidos es lo mismo gue decir que los exitosos tuvieron éxi-
lo. Esta cireularidad es mas evidenic en las aplicaciones del capital social que lo definen como una
propiedad de colectividades, que se analizan méas adelante.
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estructurales”, lo que facilita la movilidad individual. Esto se debe a que las redes
densas tienden a transmitir informacién redundante, en tanto los vinculos mas dé-
biles pueden ser fuentes de nuevos conocimientos y recursos.

Pese a estas diferencias, hay en la literatura un creciente consense en cuanto a
que el capital social representa la aptitud de los actores para asegurarse beneficios
en virtud de la pertenencia a redes u otras estructuras sociales. Este es el sentido en
que se lo aplicé mas corrientemente en la literatura empirica; empero, como vere-
mos, los usos potenciales que se le dan varian grandemente.

III. Fuentes del capital social

Tanto Bourdieun como Coleman insisten en el caracter intangible del capital social, .
en comparacién con otras formas. Mientras que el capital econémico estd en las
cuentas bancarias de la gente y el capital humano en sus cabezas, el capital social =~
es inherente a la estructura de sus relaciones. Para poseerlo, una persona debe re- .~ °;
lacionarse con otros, y el verdadero origen de su beneficio son éstos y no ella. Co- " "
mo antes se menciond, la motivacién de otros para hacer accesibles los recursos en
términos de concesién no es uniforme. En el nivel més general, cabe distinguir en-
tre motivaciones consumatorias versus motivaciones instrumentales.

Como ejemplo de las primeras, las personas pueden pagar sus deudas a tiempo,
dar limosnas para las instituciones de beneficencia y obedecer las reglas de transito,
porque sienten que es su obligacién comportarse de esta forma. Las normas interna-
lizadas que hacen posibles dichas conductas son Iuego apropiables por otros como
recurso. En este caso, los tenedores de capital social son otros integrantes de Ia co-
munidad que pueden hacer préstamos sin temor a la falta de pago, beneficiarse con
la caridad privada o dejar que sus chicos jueguen en la calle sin preocuparse. Cole-
man (1988a, S104) se refiere a esta fuente en su andalisis de las normas y sanciones:
“Las normas efectivas que inthiben el delito hacen posibie caminar libremente de no-
che por una ciudad y permiten que los ancianos dejen sus casas sin temor por su se-
guridad”. Como es bien sabido, un énfasis excesivo en este proceso de internalizacién
de normas condujo a la concepcién exageradamente socializada de la accién huma-
na en sociologia, criticada de manera tan cdustica por Wrong (1961).

Un enfoque més cercano a la visién subsocializada de la naturaleza humana en l
ciencia econdémica moderna considera el capital social, primordiaimente, como.
acumulacién de obligaciones de otros de acuerdo con la norma de reciprocidad. E
esta versién los dadores brindan acceso privilegiado a los recursos con la expectativa
de que serdn plenamente recompensados en ¢l Rituro. Esta acumulacién de vales so-
ciales difiere en dos aspectos del intercambio puramente econémico. Primero, la mo-
neda con que se pagan las obligaciones puede ser diferente de la utilizada en un prin
cipio al incurrir en ellas, y tan intangible como la manifestacién de aprobaci
lealtad. Segundo, no se establece el momento del reembolso. En efecto, si exis
cronograma de pagos, es mas adecuado definir la transaccién como un intercarmbi

mercantil y no como uno mediado por el capital social. Este tratamiento instrui
tal del término es muy conocido en sociologfa y se rernonta al analisis clasico de Sim
mel ({1902a] 1964) sobre el intercambio social, los mas recientes de Homans (1961)}¥;
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do por autores de la escuela de la accidn racional (Schiff, 1992; Coleman, 1994).
sExisten otras dos fuentes del capital social que se ajustan a la dicotomfa consu-
atorio versus instrumental, pero de una manera diferente. La primera tiene sus
ntales tedricos en el analisis de Marx de la conciencia de clase emergente en el
roletariado industrial. Al verse arrojados a una situacién comun, los trabajadores
aprenden a identificarse mutuamente y cada uno apoya las iniciativas de los otros.
' Esta solidaridad no es el resultado de una introyeccién de normas durante la infan-
.~¢ia, sino un producto emergente de un destino comtn (Marx {1894] 1967, Marx y
Engels [1848] 1947). Por esta razén, en estas situaciones las disposiciones altruistas
de los actores no son universales, sino circunscriptas a los limites de su comunidad.
Otros miembros de ésta pueden apropiarse, como fitente de su capital social, de
ésas disposiciones y las acciones que se desprenden de ellas.

- Solidaridad circunscripta es la expresién usada en la literatura reciente para refe-
" rirse a este mecanismo, Se trata de la fuente del capital social que lleva a los miem-
bros adinerados de una iglesia a hacer donaciones anénimas a las escuelas y hospi-
tales de ésta; a los integrantes de una nacionalidad oprimida a incorporarse
voluntariamente, en su defensa, a actividades militares peligrosas para la vida, y a
- los proletarios industriales a participar en marchas de protesta o huelgas solidarias
_en apoyo de sus compafieros. La identificacién con el propio grupo, secta o comu-
“nidad puede ser una poderosa fuerza motivacional. Coleman habla de “celo” al re-
-ferirse a formas extremas de este mecanismo, y las define como un antfdoto eficaz
- contra la actividad independiente y egofsta de otros en los movimientos colectivos
(Coleman, 1990, pp. 273-282; Portes y Sensenbrenner, 1993). _

La fuente final del capital social encuentra su raiz cldsica en la teorfa de la in-
tegraciéon social de Durkheim ([1893] 1984) y la capacidad de sancién de jos ritua-
les grupales. Como en el caso de los intercambios de reciprocidad, la motivacién
de los dadores de dones socialmente mediados es instrumental, pero en este caso
la expectativa de retribucién no se basa en el conocimiento del receptor, sino en la
insercién de ambos actores en una estructura social comuin. El imbricamiento de
una transaccién en dicha estructura tiene dos consecuencias. Primero, las recom-
pensas para el dador pueden no proceder directamente del receptor sino de la co-
lectividad en su conjunto en la forma de estatus, honor o aprobacién. Segundo, la
colectividad misma actia como garante de que cualquier deuda en que se incurra
serd reemboisada.

Como ejemplo de la primera consectiencia, un miembro de un grupo éinico pue-
de donar una beca para jévenes estudiantes de su misma etnia, y con ello no espe-
rar un reembolso por parte de los receptores sino mas bien aprobacién y estatus en
la colectividad. El capital social de los estudianies no es contingente del conoci-
miento directo de su benefactor, sino de la pertenencia al mismo grupe. Como
ejemplo del segundo efecto, un banquero puede extender un préstamo sin garantfa
subsidiaria a un miembro de la misma comunidad religiosa con plena seguridad de
que se lo reintegrara debido a la amenaza de sanciones comunitarias y ostracismo.
En otras palabras, cn esta situacion hay confisnza precisamente porque las obliga-
ciones son ejecutables, no mediante el recurso a la ley ¢ la violencia, sino a {ravés
del poder de la comunidad.
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En la préctica, por lo comdn estos dos efectos de confianza exigible estan mey-
clados, como ocurre cuando alguien hace un favor a un miembro del mismo grupo
con la expectativa tanto de una retribucién garantizada como de aprobacién grupal.
Como fuente de capital social, tanto donantes como receptores pueden apropiarse
de la confianza exigible; en el caso de los receptores, ésta facilita naturaimente e}
acceso a los recursos; en ¢l de los donantes, redunda en aprobacién y acelera lag
transacciones porque es una seguridad contra la malversacidn. En las negociacio-
nes comerciales aseguradas por esta fuente de capital social no se necesita la inter-
vencion de ningin abogado. El lado izquierdo de la figura 1 sintetiza la discusién
de esta seccién. Tener presentes estas distinciones es importante para evitar confun-
dir las motivaciones consumatorias e instrumentales o mezclar simples intercam-
bios duales con los insertados en estructuras sociales mas grandes que garantizan
su predictibilidad y su curso.

IV. Efectos del capital social: investigaciones recientes

Asi como las fuentes del capital social son plurales, también lo son sus consecuen-
cias. La literatura empirica inchuye aplicaciones del concepto como predictor, entre
otras cosas, del desgaste escolar y el rendimiento académico, el desarrollo intelec-
tual de los nifios, las fuentes de empleo y los logros ocupacionales, la delincuencia
juvenil y su prevenci6n y la capacidad de empresa de inmigrantes y grupos étnicos.?
La diversidad de los efectos va mdas all4 del amplio conjunto de variables dependien
tes especfficas al que se ha aplicado el capital social, para abarcar ademas el cardc-
ter y el significado de las consecuencias esperadas. Una revisién de la literatura ha-
ce posible distinguir tres funciones basicas del capital social, aplicables en una
variedad de contextos: (a) como fuente de control social; (b) como fuente de apoyo
familiar; (¢) como fuente de beneficios a través de las redes extrafamiliares. -
Como ejemplos de la primera funcién encontramos una serie de estudios que se
concentran en la imposicién de reglas. El capital social ecreado por las redes comu--
nitarias compactas es titil para padres, docentes y autoridades policiales, en la me:
dida en que procuran mantener la disciplina y promover la lealtad entre quienes es-
tan a su cargo. Fuentes de este tipo de capital social se encuentran por lo com(n erx
la solidaridad circunscripta y la confianza exigible, y su principal resultado es ba
cer innecesarios los controles formales o abiertos. El estudio de Zhoti y Banksto
sobre la apretadameme unida comunidad vietnamita de Nueva Orleans eJemphﬁcf’:l
el proceso: “Ambos padres y los hijos son constantemente observados como si estu-
vieran bajo un ‘microscopio vietnamita’. $i uno de los hijos deja los estudios o aban-
dona la escuela, un varén entra en una banda o una chica queda embarazada si ca
sarse, la vergiienza cae no sélo sobre ellos sino también sobre la familia” (Zho!
Bankston, 1996, p. 207).

3 La siguiente resefia no apunta a una cobertura exhaustiva de la literatura empfrica. La ap: &l
tas basquedas tépicas computarizadas ha hecho obsoleta csa tarea. Mi intencién, en cambio, es docL
tar los principales tipos de aplicacién del concepto en la literatura y poner de relieve sus mteﬂ*elaﬁlﬂn
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La misma funcién es notoria en el an4lisis de Hagan et al. (1995) sobre el ex-

tremismo de derecha entre los jévenes de Alemania Oriental. Estos autores, que

.-consideran el exiremismo derechista como una tradicién subterrdnea en la socie-

dad alemana, procuran explicar el ascenso de esa ideologfa, por lo comiin acom-

" pafada por aspiraciones anémicas de riqueza entre los adolescentes dé ese pafs.

- Estas tendencias son particularmente fuertes en gquienes proceden de los estados
orientales ex comunijstas, y se explican como el resultado conjunte de la eliminacidn
de los controles sociales (bajo capital social) y las prolongadas privaciones sufri-
das por los alemanes del este. La incorporacién a Occidente dio origen a nuevas
incertidumbres y el aflojamiento de la integracién social; lo que permitié el resur-

~ gimiento de las tradiciones culturales subterraneas. : :

" El control social es también el punto central de atencién de varios ensayos de Co-
leman, quien lamenta la desaparicién de las estructuras familiares y comunitarias
informales que producian este tipo de capital social y exhorta a la creacidn de ins-
tituciones formales que ocupen su lugar. Ese fue el motor de su-alocucién como pre-

.~ sidente de la American Sociological Association en 1992, en la que describi6 la de-

‘ ' clinacién de instituciones primordiales basadas en la familia y su reemplazo por

organizaciones deliberadamente construidas. A su juicio, la tarea de la sociologfa

‘ moderna es guiar el proceso de ingenierfa social que sustituird formas obsoletas de

control basadas en lazos primordiales por incentivos materiales y de estatus racio-
nalmente ideados (Coleman, 1988b, 1993). La funcién del capital social para el con-
trol social también es evidente cada vez que el concepto se discute en conjuncién
con &l derecho (Smart, 1993; Weede, 1992). Es asimismo el foco central cuando se
+" lo define como una propiedad de colectividades como las ciudades o las naciones.

Este dltimo ‘enfoque, asociado principalmente con los escritos de cientificos polfti-

cos, se analiza en la seccién siguiente. :

La influencia de los escritos de Coleman también es clara en la segunda funcién
del capital social, a saber, como fuente de apoyo parental y familiar. Las familias
intactas y aquellas en que uno de los padres tiene Ja tarea primaria de criar a los
hijos poseen mé4s de esta forma de capital social que las familias monoparentales
o en las que ambos padres trabajan. Los principales beneficiarios de este recurso
son, desde luego, los nifios, cuya educacién y desarrollo de la personalidad se en-
riquecen consecuentemente. Asf, Coleman (1988a, 5110) cita con aprobacién la
practica de las madres inmigrantes asidticas que no s6lo se quedan en la casa sino
que a menudo compran dos ejemplares de los textos escolares para ayudar a su
prole con los deberes.

Un segundo ejemplo de esta funcion es la monogralia Growing up with a Single Pa-
rent, de McLanahan y Sandefur (1994), que examina las consecuencias de la mono-
parentalidad en el rendimiento y el desgaste escolares, los embarazos y otros efectos
en los adolescentes. El capital social tiende a ser mener para los hijos de las familias
monoparentales, porque carecen del beneficio de un segundo padre en la casa y sue-
len cambiar con mé4s frecuencia de vivienda, lo que hace que tengan menos Jazos con
otros adultos de la comunidad. Este déficit no es el tinico factor causal, pero con se-
guridad cumple un papel importante en la gencracion de resultados educacionales y
de personalidad menos deseables en los hijos con un sole padre. En Ju misma linea,
Parcel y Menaghan (1994a, b) realizaron extensos analisis cuantitativos de encucstas
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nacionales, para examinar el efecto del trabajo de los padves en el desarrollo cogni-
tivo y social de los hijos. Concluyen que los recursos parentales intelectuales y de
otro tipo contribuyen a generar las formas de capital familiar Gtiles para facilitar re-
sultados positivos en los nifios, pero que las creencias corrientes acerca de un efecto
negativo del trabajo materno en la primera infancia se han generalizado en exceso,

Un tercer ejemplo es el andlisis de Hao {1994} sobre el respaldo de los parientes
v la maternidad fuera del matrimonio. Como el capital financiero, el capital social
influye en las transferencias hechas por los padres a las hijas y en resultados con-
ductales como el embarazo adolescente, el rendimiento educativo y la participacién
laboral. El capital social es mayor en las familias con dos padres, las que tienen me-
nos hijos y aquellas en que los padres tienen elevadas aspiraciones para éstos. Estas
condiciones propician una mayor atencién parental, méas horas pasadas con los ni-
fos y el surgimiento de una actitud orientada hacia los logros en los adolescentes.

Dos interesantes ejemplos finales ponen de relieve el papel del apoyo familiar co-
me un contrapeso de la pérdida de los lazos comunitarios. En su estudio longitudi-
nal de adolescentes de Toronto, Hagan et al. (1996) confirman el descubrimiento de
Coleman sobre el efecto deletéreo de las multiples mudanzas de la familia en el ajus-
te emocional y los logros educativos de los hijos. El hecho de dejar una comunidad
tiende a destruir los vinculos establecidos y con ello priva a la familia y los nifios de
una gran fuente de capital social. Sin embargo, estos autores encuentran un efecto
de interaccién conducente a una exacerbacién de la pérdida entre los nifios cuyos. -
padres les brindan escaso apoyo, y a una neutralizacién parcial entre guienes estan -
en la situacién opuesta. El respaldo parental lleva a un mayor rendimiento educati- .
vo, tanto directa como indirectamente, al compensar la pérdida de la comumdad o
entre quienes emigran. :

En la misma lnea Gold {1995) destaca el cambio de los roles parentales entre las
familias israelfes que emigran a los Estados Unidos. En Israel los estrechos lazos co-
munitarios facilitan la supervisién y Ia crianza de los nifios porque otros adultos los
conocen y asumen responsabilidad por su bienestar. En el medio norteamericano,
mis anémico, se asigna a las madres la tarea de compensar la falta de vinculos co-
munitarios con la dedicacion exclusiva a sus hijos. Asf, la participacién laboral fe-
menina es mucho mdés grande en Israel que entre los israclies de los Estados Uni-
dos, dado que las madres se empefian en preservar un adecuado medio ambiente’
cultural para sus hijos. Adviértase que en estos dos ejemplos la reduccién del capi-
tal social en su primera forma ~lazos sociales y control comunitario— se compensa..
parcialmente mediante un incremento de su segunda forma, la del apoyo familiar..

S$in embargo, la funcién mas comun atribuida al capital social es con mucholade
fuente de beneficios mediados por una red m4s all4 de Ia familia inmediata. Esta de-
finicién es la que mas se acerca a la de Bourdien (1979, 1980), para quicn el respal
do de los padres al desarrollo de los hijos es una fuente de capital cultural, en: tanto
el capital social se refiere a los bienes ganados gracias a la pertenencia a redes. ES%
tercera funcién es ilustrada por Anheierer al. (1995) con el uso de técnicas de mod
lizacién en blogques para cartografiar los lazos sociales entre artistas e intelectiial
en la ciudad alemana de Colonia. Los resultados de su anélisis. muestran redes. 1t
fuertes entre los miembros centrales de la elite intelectual de la ciudad, junto-corrtt
acceso més restiingido a ellas para quienes tienen actividades periféricas 'y cop
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- ciales. Desde un punto de vista metodolégico, este articulo es una de las ma4s elabo-
- radas aplicaciones de las ideas de Bourdieu a la sociologfa de la cultura.

.. No obstante, el uso mé4s comtin de esta tercera forma de capital social se da en el
- campo de la estratificacién. En €], se la invoca con frecuencia como una explicacién
- del acceso al empleo, la movilidad a través de los escalafones ocupacionales y el éxi-
‘to empresarial. La idea de que las conexiones son instrumentales en la promocién
" de la movilidad individual es, como lo vimos antes, central en el anilisis de Loury,
y también se encuentra en una serie de autores que no la conceptualizan explicita-
mente como capital social. Granovetter (1974), por ejemplo, acuiié la expresién for-
taleza de los lazos débiles para referirse a la capacidad de Jas influencias indirectas
exteriores al circulo inmediato de la familia y los amigos fntimos para servir como
un sistema informal de referencia de empleos. La idea era original porque se con-
traponfa a la nocién de sentido comtn de que las redes densas, como las existentes
en los circulos familiares, serfan mds eficaces en la basqueda de trabajo. Casi dos
décadas después Burt (1992) se basé en la intuicién de Granovetter para desarrollar
el concepto de huecos estructurales. Como ya vimos, Burt s emplet la expresién ca-
pital social y, como en Bourdieu, su definicién es instrumental. En su caso, sin em-
bargo, el capital social se basa en la escasez relativa de los vinculos de las redes mas
que en su densidad.

Otro esfuerzo temprano digno de nota fue el de Nan Lin, Walter Ensel y John C.
Vaughn (1981), Social Resources and Strength of Ties, que apunta precisamente en
la direccisn opuesta. Aunque Lin y sus colegas no usaron la expresién capital social,
Coleman (1988a) cita su obra con aprobacién a causa de que comparten la insisten-
cia en las redes densas como recurso. Esta postura alternativa que, en contraste con
la de Granovetter y Burt, puede etiquetarse como la fortaleza de los lazos fuertes,
también es evidente en otras dreas de la literatura sobre las redes y la movilidad so-
cial. Uno de los ejemplos més valiosos es €] estudio del empresariado inmigrante y
étnico, en el que las redes y el capital social que fluye a través de ellas se identifican
consistentemente como el recurso clave para la creacién de pequefias empresas.
Light, por ejemplo, hizo hincapié en la importancia de las asociaciones de crédito
rotativo (acr) para la capitalizacién de compafifas de inmigrantes asisticos en los
Estados Unidos. Las ACR son grupos informales que se retinen periédicamente y en
los que todos los miembros contribuyen cen un monto fijo a un fondo comtn que
es recibido por turno por cada uno de ellos. En este caso el capital social proviene |
de la confianza que cada participante tiene en la continuidad de la contribucién de
los otros, aun después de que reciban los fondos acumulados. Sin esa confianza, na-
die contribuirfa y todos se verfan privados de este medio eficaz de acceso al finan-
ciamiento (Light, 1984; Light y Bonacich, 1988).

El papel de las redes sociales es igualmente importante en los estudios de encla-
ves empresarios y nichos étnicos, Los enclaves son densas concentracicnes de fir-
mas de inmigrantes ¢ grupos étnicos que emplean una proporcién significativa de
sus pares como fuerza de trabajo y desarrollan una presencia fisica distintiva en el
espacio urbane, BEstudios sobre el barrio chino de Nueva York (Zhou, 1992), la pe-
quefia Habana de Miami (Portes, 1987; Portes y Stepick, 1993; Pérez, 1992) y el ba-
rrio coreanoc de Los Angeles (Light y Bonacich, 1988; Nee ef «l., 1994) ponen de re-
lieve de mancra consccuenle el papel de las redes comunitarias como una fuente de
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recursos vitales para estas empresas étnicas. Dichos recursos incluyen el capital inj-
“cial pero no se limitan a él; entre otros, se cuentan los soplos sobre oportunidades
comerciales, el acceso'a mercados y una mano de obra décil y disciplinada.

Los nichos étnicos surgen cuando un grupo piede colonizar un sector ocupacio-
nal determinado de manera tal que sus miembros tienen un acceso privilegiado a
nuevas vacantes, a la vez que vestririgen el de las personas ajenas a ellos. Los ejem-
plos documentados en la literatura van desde puestos en restaurantes y fabricas de
ropa hasta los departamentos de policia y bomberos y ciertos sectores de la adminis-
tracion publica de Nueva York y Miami (Waters, 1994; Doeringer y Moss, 1986; Bai-
fey y Waldinger, 1991; Waldinger, 1996; Stepick, 1989). Como en el caso de los en-
claves, las oportunidades de movilidad a través de los nichos son motorizadas en su
totalidad por las redes. Sus miembros encuentran empleos para otros, les ensefian
las aptitudes necesarias y supervisan su desempefio. El poder de las cadenas reticu-
lares es tal que las vacantes en el nivel de ingreso se cubren a menudo con parientes
y amigos de remotos lugares extranjeros en vez de acudir a otros trabajadores loca-
les disponibles {Sassen, 1995).

Lo opuesto de esta situacion es la escasez de conexiones sociales en ciertas comu-
nidades empobrecidas, o su carécter trunco. Desde la publicacién de Al Our Kin, de
Carol Stack (1974}, los sociblogos saben que la supervivencia cotidiana en las comu-
nidades urbanas pobres depende con frecuencia de Ja estrecha interaccién con pa-
rientes y amigos en situaciones similares. El problema es que dichos lazos rara vez
superan los limites del centro de la ciudad [inner city], lo que priva a sus habitantes
de fuentes de informacién sobre oportunidades laborales en otros lugares y los me-
dios de aprovecharlas. Wacquant y Wilson (1989} y Wilson {1987, 1996} también po-
nen de relieve la forma en que la desercion tanto de los empleos industriales como
de las familias de clase media de las dreas céntricas predominantemente negras des-
poja de capital social a la poblacién restante, una situacion que conduce a sus nive-
les extremadamente altos de desocupacién y dependencia del bienestar social.

El mismo punto es central para las etnograffas comparativas de Mercer Sullivan
{1989) entre jévenes portorriquefios, negros y blancos de clase obrera en tres comuni-
dades neoyorquinas. Sullivan pone en tela de juicio las afirmaciones genéricas acerca
de las subculturas juveniles como determinantes del comportamiento desviado, y
muestra que tanto el acceso a trabajos regulares como la participacién en actividades
desviadas se concratan con la mediacién de las redes. Como Granovetter (1974) lo ha-
bfa sefialado anteriormente, los adolescentes rara vez encuentran trabajo; lo que su-
cede, en cambio, es que éste llega a ellos por medio de los padres y otros adultos de
su comunidad inmediata. Sullivan demuestra que esas redes son mucho més débiles
en el caso de los jévenes negros debido a que en la generacién aduita son muy pocos -
quienes ocupan posiciones influyentes. Librados a sus propios recursos, los adoles-
centes negros muy pocas veces pueden competir exitosamente por trabajos regulares
asf, quedan en libertad de buscar formas alternativas de obtener un ingreso. '

En su andlisis de los embarazos adolescentes en el gueto de Baltimore, Ferndm
dez-Kelly (1995) sefiala que las densas pero truncas redes de las familias negras de
centro de la ciudad no sélo apartan a sus miembros de la informacién sobre el murn:
do exterior, sino que simultdneamente respaldan estilos culturales que hacen atin:
més diffcil el acceso a puestos de trabajo en los 4mbitos predominantes. En ests
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~ contexto de aislamiento el embarazo adolescente no es la excrecencia de una sexua-
lidad descuidada o excesiva sino, mas corrientemente, un medio deliberadoe de con-
seguir un estatus de adulto y cierto grado de independencia,
- De manera similar, Stanton-Salazar y Dornbusch (1995) investigaron la relacién
entre las redes sociales exteriores y el rendimiento y las aspiraciones académicas de
estudiantes mexicanos de colegios secundarios del drea de San Francisco. Encon-
traron correlaciones positivas entre estas variables, aunque las asociaciones mds
- fuertes se dan con el bilingiiismo, lo que sugiere el papel del capital cultural en el
logro de estatus. En un artfculo relacionado, Valenzuela y Dornbusch (1994) desta-
can el rol de las redes familiares y una orientacitn hacia la familia en el desempe-
fio académico de estudiantes de origen mexicano. En paralelo con los estudios de
Hagan et al. (1996) y Gold (1995}, estos artfculos sugieren que las familias inmigran-
tes compensan la ausencia de la tercera forma de capital social —redes exteriores-
con una insistencia en la forma del apoyo familiar, incluida la preservacién de las
orientaciones culturales de su patria.

FIGURA 1
Fuenfes Definicion Consecuencias
- Introyeccién de valor - Observancia de normas (control socjal)
Consumatoria - Apoyo familiar
- Solidaridad circunscripta — Beneficios mediados por las redes
Capacidad para garantizar
los beneficios a través de la
pertenencia a redes y
otras estructuras sociales
Instrumental - Intercambios de reciprocidad ~ Acceso restringido a las oportunidades
- Confianza exigible - Restricciones 2 la libertad individual
— Reclamos excesivos a los miembros
del grupo

- Normas niveladoras hacia abajo

Como en ¢l caso de las diversas fuentes de capital social eshozadas en la ultima sec-
€itn, también es importante tener presentes Jas diferentes funciones del concepto,
tanto para cvitar la confusién como para facilitar el estudio de sus interrelaciones.
Es posible, por ejemplo, que el capital social en la forma de contrel social choque con
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el capital social en la forma de beuneficios mediados por las redes, st este Gltimo con-
siste precisamente en la aptitud de eludir las normas existentes. De tal modo, la ca-
pacidad de las autoridades de imponer reglas {control social) puede verse en peligro
a causa de la existencia de apretadas redes cuya funcién es justamente facilitar la vio-
lacién de dichas reglas en provecho privado. Estas consecuencias paraddjicas sefia-
lan la necesidad de una mirada més minuciosa a los ganadores y perdedores reales
y potenciales en las transacciones mediadas por el capital social. El lado derecho de
la fipura 1 resume la discusion previa y la de la seccién siguiente.

V. Capital social negativo*

La literatura de investigacién sobre el capital social subraya con vigor sus conse-
cuencias positivas. En efecto, nuestra tendencia sociolégica es ver que de la socia-
bilidad surgen cosas buenas; por lo coman, las malas se asocian con el comporta-
miento del homo ceconomicus. Sin embargo, los mismos mecanismos apropiables
por individuos y grupos como capital social pueden tener otras consecuencias, me-
nos deseables. Es importante hacer hincapié en ellas por dos razones: primero, pa-
ra no caer en la trampa de presentar las redes comunitarias, el control social y las
sanciones colectivas como puras ventajas; segundo, para mantener el anélisis den-
tro de los limites del anilisis sociolégico serio y no transformarlo en declaraciones
moralizantes. Estudios recientes identificaron por lo menos cuatro consecuencias
negativas del capital social: exclusién de los extrafios, reclamos excesivos a los inte-
grantes del grupo, restricciones a la libertad individual y normas niveladoras hacia
abajo. A continuacién los resumo.

En primer lugar, los mismos lazos que aportan beneficios a los miembros de un
grupo por lo comin lo autorizan a vedar ¢} acceso a otros. Waldinger (1995) descri-
be el riguroso control ejercide por blancos étnicos —descendientes de inmigrantes
italianos, irlandeses y polacos— sobre el negocio de la construccion y los sindicatos
de policias y bomberos de Nueva York. Entre otros casos se cuentan el creciente
control de los comercios de provisiones por parte de inmigrantes coreanos emn varias
ciudades de la costa este, el tradicional monopolio de los comerciantes judios sobre
el negocio de diamantes en Nueva York y el predominio de los cubanos en numero-
sos sectores de la economia de Miami. En cada uno de estos ejemplos, el capital so-
cial generado por la solidaridad circunscripta y la confianza estian en el centro del
progreso ecendmico del grupo. Empero, como lo sefiala Waldinger (1995, p. 557),
“las mismas relaciones sociales que [...] mejoran la desenvoltura y la eficiencia de
los intercambios econdmicos entre los miembros de la comunidad restringen 1mplf- -
citamente a los extrafios a ella”.

Los grupos étnicos no son los Gnicos que usan el capital social para beneficio eco
némico. Hace dos siglos Adam Smith ([1776] 1979, p. 232} se quejaba de que las:
reuniones de comerciantes terminaban inevitablemente como una conspiracin.
contra el piiblico. El pablico, desde luego, lo constituyen todas las personas exclui

4 Esta seccidn se basa parcialmerte en Portes y Sensenbrenner {1993) y Portes ¥ Landolt (199{)}
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das de las redes y el conocimiento mutuo que vinculan a Jos grupos en colusién.
‘Sustitliyase “comerciantes” por contratistas blancos de la construccién, cacigues
sindicales étnicos o empresarios inmigranies, y la pertinencia contemporanea de la
~ observacién de Smith resultara evidente.

~ Elsegundo efecto negativo del capital social es el reverso del primero porque, en
-¢iertas circunstancias, el cierre del grupo o la comunidad puede impedir el éxiio de
las iniciativas empresarias de sus miembros. En su estudio sobre €] ascenso de las
empresas comerciales en Bali, Geerlz sefial6 que los empresarios exitosos sufrfan el
asedic constante de sus paricnles en busca de empleos y préstamos. Apuntalaban
estos reclamos normas fuertes que imponfan Ja asistencia mutua dentro de la fami-
lia extensa y entre los miembros de la comunidad en general (Geeriz, 1963). El re-
sultado era la conversion de empresas prometedoras en hoteles de beneficencia, lo
que ponia un freno a su expansién econémica.

Granovetter (1995), que Hlama la atencién sobre este caso, sefiala que es un ejem-
plo del problema que la teorfa clasica del desarrollo econémico identificaba en las
empresas tradicionales. Weber ({19221 1965) planteé el mismo argumento al desta-
car la importancia de las transacciones econémicas impersonales orientadas por el
principio del universalismo como una de las grandes razones del éxito empresarial
puritano. Asf, las calidas relacianes intergrupales vigentes en las comunidades muy
solidarias pueden dar origen a un gigantesco problema de ventajerismo, en la me-
dida en que miembros menos diligentes impongan a los més exitosos todo tipo de
demandas respaldadas en una estructura normativa compartida. Para los reclaman-
tes, su capital social consiste precisamente en el acceso privilegiado a los recursos
de sus compaiieros. En el proceso se disipan oportunidades de acumulacién y éxito
empresarial.?

Tercero, la participacién comunitaria o grupal genera necesariamente exigencias
de conformidad. En un pueblo o una aldea todos los vecinos se conocen entre sf, se
pueden conseguir provisiones a crédito en la tienda de la esquina y los nifios juegan
libremente en las calles bajo la mirada vigilante de otros adultos. En esos 4mbitos
el nivel de control social es fuerte y también muy restrictivo de las libertades perso-
nales, razén por la cual los jévenes y las personas de mentalidad més independien-
te siempre se marchan. Boissevain (1974) informa de una situacién semejante en su
estudio de la vida aldeana en la isla de Malta. Redes densas y multfplices® que unen
a los habitantes preparan el terreno para una intensa vida corunitaria y una vigo-
rosa imposicion de las normas locales. La privacidad y autonomia de los individuos
se reducen de manera correspondiente.

3 Se ha observado un problema conexo en los barrios de las dreas céntricas de las ciudades, donde las
redes de parfentes constitityen un recurso de subsistencia clave, a través de la asistencia mutua y el facil ac-
ceso a favores y pequenios préstamos. Por la misma razén, la norma que dictamina que los vecursos entran-
tes (como una remuneracién en dinero} se comparian con parientes y amigos impide eficazmente cualquier
acurnulacion sostenida o inversién empresarial de los individuos. Quienes desean tomar ese camino deben
distanciarse de sus antiguos camaradas (véanse Uchara, 1990; Fernandez-Kelly, 1995; Stack, 1974).

fLa multiplicidad se refiere a redes sociales supmpuesias en gue las misimas personas se vinculan a
través de diferentes roles, En los pucklos, por gjemplo, los mismos individuos pueden ser a la ver parien-
tes, vecinos y compafierns de trabajo, lo que incrementa Ja intensidad y 1a capacidad del eontrol mutuo
de sus lazos (Bojssevain, 1974, Pp- 31-33) /
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Tista es una expresion del vigjo dilema entre la solidaridad comunitaria y la Ebertad
individual analizado por Simmel {{1902] 1964) en su clasico ensayo sobre “La metré-
poli y la vida mental”, En él el autor se declara en favor de la autonomifa y la responsa-
bilidad personales. En la actualidad el péndulo ha vuelto a oscilar y muchos autores
exhortan a fortalecer las redes comunitarias y el respeto de las normas a fin de res-
tablecer el control social. En muchos casos esto puede ser deseable, pero también
hay que tener presente el lado malo de esta funicién del capital social.

Las restricciones a la libertad individual pueden ser responsables de los descubri-
mientos de Rumbaut sobre los altos niveles de solidaridad familiar entre estudiantes
inmigrantes recientes y su relacién negativa con cuatro diferentes resultados educa-
cionales, incluidas las calificaciones y las puntuaciones en pruebas estandarizadas.
Segin este autor, “los vincules familiares atan, pero a veces estos lazos son una limi-
tacién para determinados resultados, en vez de facilitarlos” (Rumbaut, 1977, p. 39).

Cuarto, hay situaciones en que la solidaridad grupal se consolida con la experien-
cia comdn de la adversidad y la oposicién a la sociedad predominante. En estos ca-
sos las historias de éxitos individuales socavan la cohesion del grupo porque ésta se
funda, precisamente, en la presunta imposibilidad de aquéllos. El resultado son nor-
mas niveladoras hacia abajo que mantienen en su lugar a los miembros de un gru-
po oprimido y obligan a los méds ambiciosos a escapar de él. En su investigacion et-
nografica entre los distribuidores portorriquefios de crack en el Bronx, Bourgois
(1991, 1995) llama la atencidn sobre la versién local de este proceso que singulari-
za y ataca a los individuos que procuran incorporarse a la corriente dominante de
la clase media. El autor transmite las opiniones de uno de sus informantes:

Cuando une ve que alguien va al centro y consigue un buen trabajo, si es portorrique-
o, en seguida lo ve arreglarse el pelo v ponerse lentes de contacto. jEntonces encaja
y lo hace! {Yo lo he visto! [...] Mire a las personas de ese edificio, todas se dieron vuel-
ta como una tortilla. Gente que quiere ser blanca. Hombre, si les hablas en espafiol,
creas un problema. Quiero decir, toma a alguien que se Hame Pedro -sélo te lo digo
como un ejemplo-y va a decir [imita un acento blanco]: “Me llamo Peter”. ¢De dénde
sacaste Peter de Pedro? (Bourgeis, 1991, p. 32.)

Ejemplos similares comunican Stepick (1992), en su estudio sobre los jovenes hai-
tiano-norteamericanos de Miami, y Sudrez-Orozco {1987} v Matute-Bianchi (1986,
19G1) entre los adolescentes mexicano-norteamericanos del sur de Califernia. En
cada caso la emergencia de normas niveladeoras hacia abajo ha sido precedida por
perfodos prolongados, a menudo a lo largo de varias generaciones, en que la discri-
minacién exterior bloqueé la movilidad de un grupo en particular. Esa experiencia
histérica subraya el surgimiento de una postura opositora hacta la corriente predo- .
minante y una sclidaridad fundada en una vivencia comdn de subordinacién. Una
vez vigente, sin embargo, esta perspectiva normativa tiene el efecto de contrf.bulr ai'
perpetuar la situacién misma que condena. ]
Adviértase que el capital social, en la forma de control social, sigue estando pre_
sente en esas situaciones, pero sus efectos son exactamente opuestos a los habitual
mente celebrados en la literatura. En tanto la solidaridad circunscripta y la confian-
za son fuentes del ascenso socioecondmico y el desarrollo empresarial en a]gun0_$
grupos, en otros tienen el efectq contrario. La sociabilidad es de dos filos. Si biel:
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" puede ser la fuente de bienes pitblicos, como los celebrados por Coleman, Loury y
otros, también puede conducir a males publicos. Las familias mafiosas, los circulos
-de prostitucién y apuestas y las bandas juveniles brindan otros tantos ejemplos de la
- forma en que la insercién en las estructuras sociales puede servir a fines socialmen
" te muy poco deseables. Este aspecto es particularmente importante cuando cent

insercién en redes o estructuras sociales més amplias. Con la equiparacién del ca-
pital social con el nivel de civismo en comunidades como los pueblog! las ciudades
e incluso toda una nacién, los cientfficos politicos introdujeron uryinteresante giro
conceptual. Para Robert Putnam, el més prominente de los parddarios de este en-
foque, el capital social implica “rasgos de organizaciones socifes, como redes, nor-
mas y confianza, que facilitan la accién v la cooperacién en béneficio mutuo”. El ca-
riacter colectivo de esta versién del concepto es evidenlé en la siguiente frase:
“Trabajar juntos es mas facil en una comunidad beneficiada con un stock sustancial
de capital soctal” (Putnam, 1993, pp. 35-36).

En la practica este stock se equipara con el nivel de intervencién asociacional y
comportanmiento participativo en una comunidad, y se mide con indicadores tales
como Ja lectura de diarios, la pertenencia a asociaciones vpluntarias y las expresio-
nes de confianza en las autoridades politicas. Putnam no &s timorato en cuanto al
alcance esperado y la significacién de esta versién del capilal social: “Esta revela-
cién resulta tener poderosas implicaciones practicas para michas cuestiones de la

cias del ex imperio soviético” (Putnam, 1993, p. 36; 1996).

La perspectiva de un diagnéstico simple de los problemas del pafs y rapida
solucién para ellos ha atrafdo una amplia atencién pablica. El articulo de Putnam,
“Bowling Alone: America’s Declining Social Capital”, publicado en el Journal of De-
mocracy en 1995, fue algo asi como una sensacién v gané para su autor un téte-d-1é-
te con ¢l presidente Clinton y un perfil en la revista Pegple. La imagen nostélgica
evocada por el solitario jugador de bowling repercutié en muchos miembros pode-
rosos del establishmwent norteamericano e incluso inspiré algunos pasajes del discur-
50 de Clinton sobre el estado de la Unidn en 1995 (Pollitt, 1996; Lemann, 1996). Put-
nam respaldé sus argumentos con cifras acerca de los niveles aceleradamente
declinantes de la participacion electoral y la afiliacién a organizaciones como la PTa,
el Elks Club, la Liga de Mujeres Votantes y la Cruz Roja. Identificé luego el deter-
minante inmediato del decreciente stock nacional de capiial social: la salida del es-

T Bsta seccitn estd parcialmente basada en Portes y Landolt {1996).
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cenario de la generacion civica activa durante los afios veinte y treinta y st reem-
plazo por una generacién no civica —los baby boomers-, nacida y educada luego de
la Segunda Guerra Mundial:

Las décadas que han presenciado un deterioro nacional del capital social son las mis-
mas en cuyo transcurso el predominio numérico de una generacidn confiada y civica
fue reemplazado por esta dominacion de cohortes posteivicas. [...] Asi, un andlisis ge-
neracional conduce casi inevitablemente a la conclusién de que es probable que la cai-
da de la confianza y el compromiso siga vigente. (Putnam, 1996, pp. 45-46)

Los criticos se han centrado en la cuestion de si el voluntarismo y el espiritu civico
realmente declinaron en los Estados Unidos, v en el sesgo clasista no reconocido en
la tesis de Putnam. Resefiadores legos, como Lemann en The Atlantic Monthly y Po-
llitt en The Nation, se preguntaron si la virtud civica norteamericana estA menguan-
do o simplemente ha asumido nuevas formas, diferentes de las organizaciones de
viejo estilo citadas en el articulo de Putnam. Sefialan también la postura elitista del
argumento, en que la responsabilidad por la presunta declinacién del capital social - °
se atribuye francamente al comportamiento ocioso de las masas, mas que a los cam-
bios econémicos y politicos forjados por el establishment corporative y guberna-
mental. En su ciustica resena de la tesis de Putnam, Skocpol (1996, p. 25) también
destaca este aspecto: “Qué irdnico seria que, tras retirarse de las asociaciones de rai-
ces locales, las mismas elites empresariales y profesionales que abrieron el camino
a la indiferencia civica local dieran un giro completo y argumentaran con éxito que
los norteamericanos menos privilegiados a quienes dejaron atr4s son los que deben
reparar la unidad social de la nacién”.

Estas criticas son vélidas, pero no abordan un problema més fundamental del ar-
gumento de Putnam, a saber, su circularidad l6gica. Como propiedad de las comu-
nidades y las naciones méas que de los individuos, ¢l capital social es simulténea-
mente una causa y un efecto. Conduce a resultados positivos, como el desarrollo
econémico y la disminucién de los delitos, y su existencia se infiere a partir de esos
mismos resultados. Las ciudades que estan bien gobernadas y progresan econémi-
camente lo hacen porque tienen un elevado capital social; las que son maéas pobres
carecen de esta viriud civica. Esta circularidad queda claramente ilustrada en pasa-.
jes como el siguiente:

Algunas regiones de Italia [...] tienen muchas organizaciones comunitarias activas :
[...]. Estas “comunidades civicas” valoran la solidaridad, la participacién ciudadanay
la integridad. Y aqui la democracia funcicna, En el otro extremo estin las regiones “no
civicas”, como Calabria y Sicilia, apropiadamente caracterizadas por el término fran-
cés incivisme. En ellas, el concepto mismo de ciudadania queda empequefiecido. (Put- -
nam, 1993, p. 36) :

En otras palabras, si su ciudad es “civica”, hace cosas cfvicas; si es “no civica”, no

En esta definicién del capital social la tautologia es la resultante de dos de
nes analfticas. Primero, empezar con el efecto (esto es, las ciudades exitosas vers&i
las no exitosas) y trabajar retrospectivamente para averiguar qué las distingue. S
gundo, tratar de explicar todas las diferencias observadas. En principio, el ejercic
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‘de procurar identificar causas pos factum de los sucesos es legftimo, con tal de que
consideren explicaciones alternativas. Para ser justos con Putnam, es lo que ha-
en su an4lisis de las diferencias entre las ciudades bien gobernadas del norte de
Jtalia y las mal administradas del sur (Putnam, 1993; Lemann, 1996). Sin embargo,
&sas explicaciones retroactivas s6lo pueden ser tentativas, porque el analisia nunca
-puede excluir otras causas potenciales y aguéllas no se someten a prueba en otros
‘casos que }os considerados.
. Més engafioso, sin embargo, es el intento de encontrar una explicacién plena de
" todas las diferencias observadas, porque la bisqueda de este determinante primor-
dial 2 menudo termina por rebautizar el problema a explicar. Esto sucede debido a
-que 1a eliminacién de excepciones reduce el espacio 16gico entre Ja causa presunta
v el electo, de manera tal que el enunciado predictivo final es o bien una perogru-
I'}lad.a o bien una circularidad.® En el analisis de Putnam de las ciudades italianas,
factores como las diferencias en los niveles de desarrolic econémico, educacién o
preferencias politicas demostraron ser predictores imperfectos. Asi, la blisqueda de
un determinante primordial se limits progresivamente a algo bautizado (iras los pa-
sos de Maquiavelo) virtii civile (virtud cfvica). Esta presente en las ciudades cuyos
habitantes votan, obedecen la ley y cooperan mutuamente y cuyos dirigentes son
honestos y estdn comprometidos con el bien publico (Putnam, 1993, 1995),

La teorfa prosigue luego afirmando que la virtud civica es el factor clave que di-
ferencia las comunidades bien gobernadas de las mal gobernadas. Dificilmente po-
drfa ser de otra manera, habida cuenta de la definicién de la variable causal. Asf, las
- ciudades en que todo el mundo colabora para mantener el buen gobierno estdn bien
gobernadas. Para eviiar decir dos veces lo mismo, el analista del capital social debe
respetar clertas precauciones logicas: en primer lugar, separar la definicién del con-
cepto, tedrica y empiricamente, de sus presuntos efectos; segundo, establecer cier-
tos controles de la direccionalidad, a fin de que pueda demostrarse que la presencia
del capital social es previa a los resultados que se esperan de &l; tercero, controlar
la presencia de otros factores que pueden explicar tanto el capital social como sus
efectos presuntos; cuarto, identificar los origenes histéricos del capital social de la
comunidad de una manera sistematica.

Esta tarea es factible, pero lleva muche tiempo. En cambio, ¢l viaje intelectual
que transforma el capital social de una propiedad individual en un rasgo de las ciu-
dades y los pafses tiende a descuidar estos criterios J6gicos. El periplo es rapido: ex-
plica las grandes consecuencias sociales rebautizéndolas con un nuevo término, que,
emplea a continuacién para formular prescripciones polfticas genéricas. Si bien
creo que la mayer promesa teérica del capital social se encuentra en el nivel indivi-
dual -lo que ejemplifican los anélisis de Bourdieu y Coleman-, intrinsecamente no

8 El métode de la induccion analitica, popular en la sociologia norteamericana en los aios cuarenta
¥ cincuenta, consistia precisamente en este proceso de biisqueda de todes los casos y eliminacion gra-
dual de todas Jas excepciones. Cayé rapidamente en deserédito cuando se descubris que, en o funda-
mental, daba origen a tautologias, al redefinir las caracteristicas esenciales del fenémeno que habia que
explicar, La vinica forma de garantizar la clausura o un nivel de excepeiones jgual a cero resulta ser una
explicacién gue vs un corolario legice del efecto a explicar. Sobre la inducciGn analitica, véanse Turner
(1953) y Robinson {1951).
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hay nada de malo en redefinirlo como una propiedad estructural de grandes agre.
gados. Sin embargo, esta desviacién conceptual exige mds cuidado y refinamiento
tedrico que los mostrados hasta aqui.’

Conclusiéon

No es probable que el entusiasmo actual por el concepto revisado en este articulo y
la proliferacién de sus aplicaciones a diferentes problemas y procesos sociales ce-
dan pronto. En parte, esta popularidad esté justificada porque el concepto llama la
atencién sobre fenémenos reales e importantes. Sin embargo, también es parcial-
mente exagerada, por dos razones. Primero, ] conjunto de procesos abarcados por
él no son nuevos y en el pasado se los estudié con otras denominaciones. Llamarios
capital social es, en gran medida, sélo un medio de presentarlos con un porte con-
ceptual m4s atractivo. Segundo, hay pocos motivos para creer que el capital social .
suministrard un remedio facil a los grandes problemas sociales, tal como lo prome-
ten sus mds audaces partidarios. Recientes proclamaciones en ese sentido no hacen’
sino reformular los problemas originales y hasta ahora no las acompafia ninguna
descripeién convincente de cémo generar las reservas deseadas de civismo piblico.
En el nivel individual los procesos a los que alude el concepto son de dos filos. Los
lazos sociales pueden provocar un mayor control sobre las conductas discolas y pro-
porcionar un acceso privilegiado a los recursos; también pueden restringir las liber-
tades individuales y vedar a los extrafios el acceso a los mismos recursos mediante
preferencias particularistas. Por esta razén, parece preferible enfocar estos procesos
muiltiples como hechos sociales que deben estudiarse en toda su complejidad, antes
que como ejemplos de un valor. Una postura menos apasionada permitird a los ana-’
listas considerar todas las facetas del suceso en cuestidn e impedira que la literatura
resultante se convierta en una celebracién inmoderada de la comunidad. La defensa
de ésta es una postura politica legftima; no es buena ciencia social. Como etiqueta
para los efectos positivos de la sociabilidad, el capital social tiene, a mi juicio, un lu-
gar en la teorfa y la investigacion, con la condicién de que se reconozean sus diferen-
tes fuentes y efectos, y se examinen con igual atencién sus lados malos.
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